OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

wersja z dnia: 1 wrzesnia 2021 r.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. O ile w dalszej czesci Ogodlnych Warunkow Sprzedazy ( ,OWS” ) mowa jest o

ponizszych definicjach, nalezy przez nie rozumiec:

1) cena: warto$¢ wyrazona w zitotych polskich lub euro, za dang jednostke towaru,
podawana bez naleznych podatkoéw i optat (netto); dla przeliczenia z EUR na PLN,
stosuje sie kurs sprzedazy NBP, z dnia poprzedzajgcego wystawienie faktury VAT,

2) dni robocze: dni robocze od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem sobdét oraz dni
ustawowo wolnych od pracy lub innych dni wolnych obowigzujgcych w zaktadzie
sprzedawcy i ustalonych na podstawie decyzji zarzadu sprzedawcy,

3) kupujacy: osoba prawna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub
inny podmiot niebedgcy osobg prawna, ktéremu ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, z
wytgczeniem konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,

4) sprzedawca: Europapier Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie
142A, 02-305 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy - KRS, pod
numerem KRS 0000112435, NIP: 593-109-25-50, kapitat zaktadowy w wysokosci
21.020.000 =,

5) towar: surowiec lub produkt znajdujacy sie w ofercie sprzedazowej sprzedawcy, w
szczegolnosci podany w formie oferty lub wraz z cennikiem,

6) umowa sprzedazy: umowa zawierana przez sprzedawce i kupujgcego w przedmiocie
sprzedazy lub dostawy towaréw,

7) ustuga transportowa: transport zamoéwionych towaroéw do miejsca dostawy,

8) wartosé netto: wartos¢ sprzedawanych i dostarczanych towaréw w ramach umowy
sprzedazy, podana bez naleznych podatkow i optat dodatkowych.

2. Jezeli kupujgcy zawart ze sprzedawcg generalng umowe sprzedazy lub umowe

regulujgcg inne kwestie wspotpracy, to w przypadku sprzecznosci jej postanowien z OWS,

pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

3. OWS stosuje sie do wszystkich umow sprzedazy zawieranych przez sprzedawce i

kupujgcego.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

1. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi po ustaleniu wszystkich, istotnych
postanowien tej umowy,
jak tez ewentualnie warunkow dodatkowych. Umowa sprzedazy jest zawierana poprzez
ztozenie zamoOwienia przez kupujgcego i potwierdzenie przez sprzedawce przyjecia
zamowienia do realizaciji.

2. Zamowienia kupujgcego mogg byC¢ sktadane telefonicznie, za pomocg poczty
elektronicznej lub za pomoca faksu i powinny zawiera¢ co najmniej:

1) okreslenie nazwy kupujgcego z danymi adresowymi oraz NIP,

2) termin i miejsce dostawy ( adres dostawy, o ile nie jest to siedziba kupujgcego ),



3) ilos¢ i rodzaj zamawianego towaru wraz z wszystkimi cechami wiasciwymi dla
poprawnej identyfikacji przedmiotu sprzedazy,

4) dane osoby zamawiajgcej towar ( w szczegdlnosci imie, nazwisko, stanowisko, dane
kontaktowe ).

3. W przypadku zamowien sktadanych za pomocg poczty elektronicznej lub faksu,

zamowienia bedg sktadane przez kupujgcego przy wykorzystaniu prawidtowo

wypetnionego formularza zamowienia (wzoru), jezeli bedzie on stosowany przez

sprzedawce.

4. Ztozenie zamowienia moze by¢ poprzedzone zapytaniem ofertowym kupujgcego oraz

ofertg sprzedawcy. Oferta sprzedawcy moze zawiera¢ w szczegoélnosci dane dotyczgce

towaru (rodzaj, ilos¢, itd.), cene i koszty dodatkowe oraz przewidywany termin realizaciji

zamowienia. Oferta sprzedawcy wymaga akceptacji przez kupujgcego co najmniej przed

ztozeniem zamowienia.

5. Sprzedawca niezwiocznie poinformuje kupujgcego o braku mozliwosci realizacji

zamowienia lub

o innych zastrzezeniach do mozliwosci jego realizacji.

6. Zamowienia mogg by¢ skladane w dni robocze w godzinach 8 — 17. Zamdwienie

ztozone po godzinie 17 w danym dniu roboczym uznaje sie za ztozone w nastepnym dniu

roboczym.

7. Sprzedawca potwierdzi przyjecie zamowienia do realizacji w co najmniej w takiej samej

formie, w jakiej ztozono zamdwienie.

§ 3 DOSTAWA, TRANSPORT, REZERWACJA TOWARU

1. Dostawy do miejsc ustalonych przy zawarciu umowy sprzedazy (na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej) odbywajg sie na koszt i ryzyko sprzedawcy, z zastrzezeniem §
3ust.4i50WS.

2. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na kupujgcego w chwili wydania
towaru w miejscu dostawy lub w chwili wydania z magazynu sprzedawcy w przypadku
samodzielnego odbioru towaru przez kupujgcego.

3. W przypadku, gdy kupujgcy ( lub wskazana przez niego osoba ) odbiera towar z
magazynu sprzedawcy we wilasnym zakresie, osoba taka powinna okazaé wcze$niej
pisemne upowaznienie do odbioru sprzedawanego towaru, ze wskazaniem w celu
identyfikacji co najmniej imienia, nazwiska oraz numeru dowodu tozsamosci, chyba ze
powyzsze dane zostaty wskazane przez kupujgcego przy zawieraniu umowy sprzedazy
(np. w tresci zamowienia).

4. Sprzedawca moze obcigzy¢ kupujgcego kosztem ustugi transportowej w wysokosci:
1) 2,8% wartosci netto kazdego towaru, ujetego na danej fakturze VAT - w kazdym
przypadku, oraz

2) 50 zt netto, jesli wartos¢ netto dostarczanego towaru jest nizsza niz 600 zt w przypadku
sprzedazy tradycyjnej lub

3) 50 zt netto, jesli wartos¢ netto dostarczanego towaru jest nizsza niz 500 zt w przypadku
zamoéwien ztozonych online przez B2B SHOP.

5. Opftaty transportowe wskazane w 8 3 ust. 4 wchodzg w zakres kosztéw dodatkowych
naleznych do kupujgcego i nie sg objete ceng towaru.

6. Sprzedawca w ramach ustugi transportowej nie Swiadczy ustugi roztadunku i wniesienia
towaru.



7. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru niezwiocznie po jego wydaniu. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci wydawanego kupujgcemu towaru z trescig
dokumentu dostawy ( réznice ilosciowe, inny rodzaj towaru ), kupujgcy ma obowigzek
sporzadzi¢ w chwili wydania towaru protokét rozbieznosci dostawy lub odnotowac je na
dokumencie dostawy, kazdorazowo wskazujgc tez nr palety, na ktorej dostarczany jest
towar, pod rygorem uznania nalezytego wykonania dostawy towaru.

8. Dostawe uwaza sie za zgodng z zamowieniem, gdy dostarczana ilosc i jako$¢ towaru
miesci sie w granicach tolerancji ( waga, gramatura, ilos¢ arkuszy, itp.) stosowanych dla
tego rodzaju towaru przez jego producenta.

9. W przypadku braku dokonania odbioru towaru lub odmowy jego przyjecia przez
kupujgcego pomimo nalezytego wykonania przez sprzedawce zawartej umowy
sprzedazy, sprzedawca moze obcigzy¢ kupujgcego wszystkimi kosztami zwigzanymi z
opoznieniem wykonania lub odmowg wykonania przez Kkupujgcego powyzszych
czynnosci oraz dochodzi¢ innych roszczeh odszkodowawczych z tym zwigzanych. W
przypadkach, gdy opoznienie w odbiorze przekroczy 2 tygodnie od dnia postawienia
towaru do dyspozycji kupujgcego, sprzedawca moze pozostawi¢ sprzedany i nieodebrany
towar w swoim magazynie lub odda¢ na przechowanie osobie trzeciej na dalszy okres na
koszt i ryzyko kupujgcego albo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 90 dni od dnia
uptywu powyzszego terminu 2 tygodni. Odstgpienie od umowy sprzedazy nie skutkuje
obowigzkiem zwrotu przez sprzedawce w/w kwot otrzymanych od kupujgcego oraz
pozostaje bez wptywu na prawo do dochodzenia ich zaptaty.

10. Sprzedawca moze nieodptatnie na wniosek kupujgcego dokonac rezerwacji danego
towaru do 2 dni roboczych od zgtoszenia takiego wniosku. Rezerwacja moze dotyczy¢
wylgcznie standardowego towaru znajdujgcego sie w magazynie sprzedawcy.

11. Kupujgcy ma prawo za uprzednig zgodg sprzedawcy, na podstawie wypetnionego
formularza reklamacyjnego / zwrotu - zwrdéci¢ zakupiony towar.

12. Zwrotowi nie podlegajg towary uzywane, przetworzone, uszkodzone Iub
przygotowane przez sprzedawce na specjalne zaméwienie kupujgcego lub jesli ich
cechy ( np. niestandardowe rozmiary ) nie sg objete standardowg ofertg sprzedawcy.
13. W przypadku, gdy zwracany towar jest odbierany przez sprzedawce, kupujgcy
poniesie optatew wysokosci 400 zt netto za kazdg odbierang tone towaru, jednak nie mniej
niz 100 zt netto w kazdym przypadku.

14. W przypadku odbioru zwracanego towaru od kupujgcego, sprzedawca moze bez
ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji odméwic¢ jego przyjecia, gdy towar nie jest
nalezycie przygotowany do jego transportu.

15. Kazdy dokument zwigzany z dostawg lub wydaniem towaru, w tym protokoty
dotyczgce niezgodnosci dostawy z umowg sprzedazy lub dotyczgce wad towaru,
powinien byé podpisany przez osoby dokonujgce takich czynnoéci w sposéb czytelny i
umozliwiajgcy ich jednoznaczng identyfikacje.

16. Kazda dostawa dokumentowana bedzie fakturg VAT oraz wiasciwym dokumentem
dostawy (WZ lub inny).

17. W przypadku, gdy dostawa jest realizowana do kupujgcego ( lub wskazanego przez
niego, innego miejsca ) z pominieciem magazynu sprzedawcy ( indent ), kupujgcy jest
zobowigzany niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu dwdéch dni roboczych, przestaé
sprzedawcy kopie dowodu odbioru tego towaru ( list przewozowy, WZ, itp. ).

§ 4 REKOJMIA ZA WADY, REKLAMACJE



1. Sprzedawca nie udziela gwarancji dotyczgcych sprzedawanego towaru. Przewidziang
w Kodeksie cywilnym rekojmie za wady rzeczy modyfikuje sie zgodnie z ponizszymi
postanowieniami.

2. Wady Produktu zostang zgtoszone Sprzedawcy przez klienta w nastepujgcych
terminach:

a. gdy chodzi o wady jawne dajgce sie zauwazy¢ w chwili wydania Produktéw — w dniu
dostawy Produktéw, pod warunkiem odnotowania tego faktu na dokumencie dostawy na:
Liscie Przewozowym, dokumencie WZ lub w odrebnym protokole potwierdzonym
podpisem kierowcy oraz zatgczeniu zdjeé uszkodzenia;

b. gdy chodzi o wady ukryte niedajgce sie zauwazy¢ w chwili wydania Produktow — w
terminie 5 dni od momentu dostaw pod warunkiem zgtoszenia wady w formie pisemnej.

3. Zgtoszenie wad towaru z uchybieniem terminow lub formy wskazanych w § 4 ust. 2
skutkuje prawem sprzedawcy do odmowy rozpatrzenia zgtoszenia oraz brakiem jego
odpowiedzialnosci z tytutu wad.

4. W kazdym przypadku powstania wady towaru, kupujgcy jest zobowigzany zapewnié
prawidtowe udokumentowanie wady, udzielic sprzedawcy wszelkich niezbednych
informacji zwigzanych z wada,
a takze podjgc nalezyte starania w celu minimalizacji powstania dalszej szkody.

5. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady jest wytgczona w catosci w przypadku
sprzedazy towaru niepetnowartosciowego lub stanowigcego koncéwki serii danego
asortymentu u producenta. O takich wtasciwosciach towaru sprzedawca zobowigzany jest
poinformowac przy zawarciu umowy sprzedazy
lub w przedstawianej ofercie.

6. Po otrzymaniu zgtoszenia zgodnie § 4 ust. 2, w zaleznosci od rozmiaru i charakteru
wady, sprzedawca moze przeprowadzi¢ ogledziny wadliwego towaru albo zwrécié sie do
kupujgcego w celu dostarczenia towaru do producenta lub innego wskazanego miejsca
jego ogledzin. Z ogledzin zostanie sporzgdzony protokét reklamacyjny, ktory zostanie
podpisany przez przedstawicieli kupujgcego i sprzedawcy ( lub producenta ).

7. Na zadanie sprzedawcy kupujacy przekaze mu niezwtocznie wtasciwe probki towaru (
w formie zadrukowanej i niezadrukowanej — w przypadku towaru do tego stuzgcego ). W

przypadku wad ukrytych,
o ktorych mowa w 8 4 ust. 2 pkt 2, obowigzkiem kupujgcego jest takze przekazanie
sprzedawcy etykiet

z opakowan zbiorczych.

8. Niezaleznie od zgtoszenia wady Klient zobowigzany jest do ztozenia reklamacji poprzez
przestanie do Sprzedawcy w formie pisemnej, elektronicznej lub w formie podpisanego
skanu pocztg elektroniczng, wypetnionego i nalezycie podpisanego formularza
reklamacyjnego wedtug wzoru okreslonego przez Sprzedawce. Do formularza
reklamacyjnego Klient zatgczy co najmniej kopie lub skany) dokumentéw zwigzanych z
powstatg wadg (WZ< protokét reklamacyjny, dokumentacje fotograficzng lub inne
okreslone przez Sprzedawce).

9. Ztozenie reklamaciji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia wady
towaru, o ktérej mowa w § 4 ust. 2, z zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec stosownemu
przedtuzeniu w odniesieniu do czasu trwania czynnosci ogledzin, o ktérych mowa w § 4
ust. 6.



10. W przypadku wad towaru, za ktére odpowiada producent, sprzedawca przesle do
producenta formularz reklamacyjny wraz z zatgcznikami i inne informacje otrzymane od
kupujgcego, etykiety oraz prébki wadliwego towaru.

11. Sprzedawca poinformuje kupujgcego o przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamag;ji ztozonej
przez kupujgcego lub o koniecznosci jej uzupetnienia.

12. W przypadku uznania reklamacji kupujgcego w zakresie wad towaru, w tym w
zaleznoéci od decyzji producenta ( jezeli odpowiada on za wady ), sprzedawca dokona
stosownego obnizenia ceny lub
dokona wymiany towaru na wolny od wad lub uzgodni z kupujgcym inny sposéb
rekompensaty.

13. Zgtoszenie reklamacji w zakresie wad towaru nie uprawnia kupujgcego do
wstrzymania zapfaty jego ceny zgodnie z ustalonym przez strony terminem ptatnosci.

14. Roszczenia odszkodowawcze kupujgcego wobec sprzedawcy wynikajgce z wad
sprzedanego

towaru ograniczone sg do jego wartosci wyrazonej w cenie sprzedazy wadliwego towaru,
z zastrzezeniem wytgczenia odpowiedzialnosci sprzedawcy za szkody w postaci
utraconych korzysci ( lucrum cessans ).

15. Sprzedawca nie odpowiada za wady towaru powstate po jego wydaniu kupujgcemu.

16. Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z wad towaru albo ze zmiany
terminow jego wydania lub dostawy do kupujgcego lub opdznien z tym zwigzanych, ktére
sg spowodowane przez producenta towaru.

8§ 5 FINANSOWANIE

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz towarOw w oparciu o sprzedaz gotdbwkowg oraz o
kredyt handlowy.

2. Warunki finansowania sprzedazy nalezg do wytgcznych kompetencji sprzedawcy. W
sytuacji wystgpienia opdznienia w regulowaniu zobowigzan ptatniczych przez
kupujgcego, utraty ubezpieczenia naleznosci przez kupujgcego lub pogorszenia sie jego
kondycji finansowej ( wedtug subiektywnej oceny sprzedawcy ), sprzedawca ma prawo -
wedtug wtasnej oceny ryzyka finansowego - do modyfikowania tych warunkow lub do
czasowego wstrzymania dostaw towaru lub do odmowy realizacji zamowienia ztozonego
przez kupujgcego.

3. Datg zapfaty za towar jest data uznania rachunku bankowego przez wierzyciela.

4. Ustalony przez strony termin zaptaty za towar liczony jest od daty wystawienia faktury
VAT.

5. Kupujgcy nie moze potrgcac jakichkolwiek swoich roszczen z roszczeniami naleznymi
sprzedawcy bez zgody sprzedawcy wyrazonej co nhajmniej za pomocg poczty
elektronicznej, pod rygorem niewaznosci.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory pomiedzy sprzedawcy i kupujgcym zwigzane lub wynikajgce z umowy
sprzedazy rozpatrywane bedg w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej, a w razie
braku mozliwosci takiego rozstrzygniecia, spor rozstrzygany bedzie przez wtasciwy
funkcjonalnie Sad Rejonowy w tomzy albo Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w



Warszawie albo Sad Rejonowy w Krosnie albo Sgd Rejonowy w Gorzowie WIkp. albo Sad
Rejonowy w Siedlcach albo Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, a w
przypadku sgdu okregowego sgdem wiasciwym miejscowo bedzie Sgd Okregowy w
Poznaniu albo Sgd Okregowy w Warszawie.

2. Do umowy sprzedazy, OWS oraz innych umoéw regulujgcych wspétprace pomiedzy
sprzedawcg

i kupujgcym, stosuje sie przepisy prawa polskiego.

3. Sprzedawca oswiadcza, na potrzeby transakcji handlowej zawieranej przy
wykorzystaniu niniejszych OWS, iz jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 punkt
6) Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych.



